
راهکارهـای سـکونت و اقامتـی کـه برای افـراد بالای 
بـا  کـه  اسـت  ۶۵ سـال طراحـی شـده اند، بخشـی 
نیازهـای فراوانـی همـراه اسـت. انتظـار مـی رود تـا 
سـال ۲۰۵۰، جمعیـت ایـن گـروه سـنی در جهان به 
۱.۶ میلیـارد نفـر و در ایـران بـه حـدود 33% از کل 

برسـد. جمعیت 
کـه  بیشـتر،آن گونه  مسـکونی  راه حل هـای  ارائـه ی 

یکـــی از بزرگ تریـــن دســـتاوردهای دوران مـــدرن، 
بیـــن  انسان هاســـت.  عمـــر  طـــول  افزایـــش 
ــه  ــد بـ ــن امیـ ــا ۲۰۱۷، میانگیـ ــال های ۱۸۰۰ تـ سـ
زندگـــی در جهـــان بیـــش از دو برابـــر شـــد؛ از ۳۰ 
ســـال بـــه ۷۳ ســـال رســـید. بـــا ایـــن حـــال، بـــر 
اســـاس تحقیقـــات مؤسســـه سلامـــت مک کنـــزی 
ــد از  ــدود ۵۰ درصـ ــط حـ ــور متوسـ ــراد به طـ ، افـ

مورد خواسـت، نیاز و توان مالی سـالمندان باشد،به 
شـکلی که بـرای توسـعه گران قابـل مدیریـت و برای 
سـاده ای  کار  باشـد،  انگیزه‌بخـش  سـرمایه گذاران 
نیسـت. امـا در میـان مجموعـه ای از چالش ها، سـه 
خدمـات  ارائه دهنـدگان  بـرای  بلندمـدت  فرصـت 
مسـکن سـالمندان وجـود دارد کـه با پذیـرش تغییر 
و سـرمایه گذاری در راه حل هـای نوآورانـه همراه اند. 

ـــر از ســـطح سلامـــت  عمـــر خـــود را در شـــرایطی کمت
ــد آن در  ــه ۱۲ درصـ ــد کـ ــپری می کننـ ــوب سـ مطلـ

وضعیـــت سلامـــت ضعیـــف قـــرار دارد.
امیـــد بـــه زندگـــی بـــالا بـــه ایـــن معناســـت کـــه 
ـــمگیری از  ـــهم چش ـــون دارای س ـــورها اکن ـــی کش برخ
ـــال،  ـــرای مث ـــتند. ب ـــال هس ـــالای ۶۵ س ـــت ب جمعی
در کشـــورهای ژاپـــن، ایتالیـــا و آلمـــان، به ترتیـــب 

سرمایه گذاری خصوصی و آینده مسکن سالمندان

چالش ها شـــامل 1-ســـطح بـــالای نیـــاز، 2-ناآگاهی نســـبت بـــه خدمـــات موجود، و 

هســـتند. بالا  3-هزینه‌هـــای 

سرمایه گذاری خصوصی 
و آینده مسکن سالمندان
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۳۰، ۲۴ و ۲۲ درصـــد از جمعیـــت را ســـالمندان 
ــا ۱۴  ــه تنهـ ــن، اگرچـ ــد. در چیـ ــکیل می دهنـ تشـ
درصـــد از جمعیـــت بـــالای ۶۵ ســـال ســـن دارند،کـــه 
ــبتاًً  ــد نسـ ــورها درصـ ــایر کشـ ــا سـ ــه بـ در مقایسـ
ــم  ــت عظیـ ــل جمعیـ ــه دلیـ ــت،اما بـ ــی اسـ پایینـ
ـــون  ـــدود ۱۹۸ میلی ـــه ح ـــم ب ـــن رق ـــور، ای ـــن کش ای

در ســطح جهانــی، ۸۰ درصــد از ســالمندان تمایــل 
دارنــد در خانه هــای خــود زندگــی کننــد، و بســیاری 
مســکن  گزینه‌هــای  بــه  زمانــی  تنهــا  آن هــا  از 
ــن  ــه چنی ــه نیازشــان ب ــد ک ســالمندان روی می آورن

ــد.  ــیده باش ــار رس ــه ی اجب ــه نقط ــی ب امکان
و  نیازهــا  ســالمندان،  مســکن  انــواع  از  طیفــی 
می دهــد.  پوشــش  را  متنوعــی  خواســته های 
ــرای  ــاص ب ــورت خ ــا به ص ــن واحده ــیاری از ای بس
ــاخته  ــه ای س ــده اند و به‌گون ــی ش ــالمندان طراح س

کارکرد  ایمنی و  ارتقای  بازسازی خانه های موجود و 
سالمندان  مسکن  صنعت  برای  بزرگ  فرصتی  آن ها، 
است تا این قشر از مشتریان را بهتر خدمت رسانی کند. 
بازار بازسازی خانه ها این امکان را فراهم می کند که 
نه تنها سال ها پیش از آمادگی افراد برای نقل مکان، 
از سالمندانی که هیچ گاه  آن دسته  بلکه حتی برای 
جابه جا نخواهند شد، خدماتی ارائه شود. همچنین 
جامعه ی  با  رابطه  ایجاد  برای  زمینه ای  فرصت،  این 
هدف فراهم می آورد و می تواند مسیر دسترسی به 

کسب وکار اصلی شرکت ها را هموار کند.

ســـالمند می رســـد. براســـاس ارزیابی‌هـــای انجـــام 
شـــده در ســـال ۱۴۰۳، ســـالمندان حـــدود ۱۱.۵ 
ــران را تشـــکیل می دهنـــد  درصـــد از جمعیـــت ایـ
ـــتند. ـــز زن هس ـــرد و ۵۲.۳ نی ـــد م ـــه ۴۷.۷ درص ک

ایـــن آمـــار بـــه خوبـــی حاکـــی از ســـطح وســـیع 
نیازهـــای ســـالمندان و تقاضـــای خدمـــات اســـت.

می شــوند کــه در صــورت لــزوم بتــوان آن هــا را 
ــی  ــده‌ی مراقبت ــای فزاین ــا نیازه ــق ب ــی مطاب به راحت
ســالمند تغییــر داد. بــا ایــن حــال، بســیاری از افــراد 
ــکن  ــعه های مس ــان توس ــاوت می ــت تف ــن اس ممک
ســالمندان،که در آن‌هــا اکثــر ســاکنان به صــورت 
ــالمندان  ــای س ــد،و خانه ه ــی می کنن ــتقل زندگ مس
ــای  ــه نیازه ــخ ب ــرای پاس ــه ب ــز مراقبتی،ک ــا مراک ی
به خوبــی  پزشــکی طراحــی شــده‌اند،را  پیچیــده 

درک نکنــند.

مسکن  حوزه ی  بهره برداران  و  توسعه دهندگان 
تغییرات  و  طراحی  خدمات  می توانند  سالمندان 
برای بهینه‌سازی خانه‌ها ارائه دهند و با بهره گیری از 
تخصص و جایگاه برند خود، محصولی متمایز به بازار 
کنند. به طور سنتی، شرکت های ساختمانی و  عرضه 
پیمانکاران محلی این حوزه را پوشش می دادند، اما 
شرکت های مسکن سالمندان دارای تخصص طراحی 
که  برندهایی هستند  و  تأمین،  زنجیره های  داخلی، 
برای  را  و جذاب تر  قوی تر  راه حل های  ارائه ی  امکان 

آن ها فراهم می سازد.

گزینه های مسکن سالمندان به خوبی شناخته شده نیستند

فرصت : حمایت از سالمندانی که می خواهند در خانه ی خود بمانند

ارتقای  و  موجود  خانه های  بازسازی 
بزرگ  فرصتی  آن ها،  کارکرد  و  ایمنی 

برای صنعت مسکن سالمندان است.

نمودار رشد جمعیت سالمندان ایران



ایـــن شـــرکت ها می توانـــد  دانـــش تخصصـــی 
خانه هـــا را بـــرای ورود بـــه مرحلـــه‌ای جدیـــد از 
زندگـــی ســـالمندان آمـــاده کنـــد. آن هـــا می‌تواننـــد 
ـــری  ـــج ناشـــی از پی ـــا کاهـــش خطـــر آســـیب های رای ب
ــا  ــره، خانه هـ ــای روزمـ ــردن فعالیت هـ ــان تر کـ و آسـ
ــا  ــال بـ ــرای مثـ ــد، بـ ــر کننـ ــر و کاربردی تـ را ایمن تـ
ـــا  ـــرض دره ـــترش ع ـــا، گس ـــازی ورودی ه همسطح س
ـــر. از  ـــب بالاب ـــا نص ـــرخ‌دار، ی ـــی چ ـــور صندل ـــرای عب ب
ــب  ــه نصـ ــوان بـ ــی می تـ ــرات سفارشـ ــر تغییـ دیگـ
دســـتگیره ها و کلیدهـــای خـــاص، کابینت هایـــی 
ـــد،  ـــن می‌آین ـــه پایی ـــک دکم ـــردن ی ـــا فش ـــا ب ـــه تنه ک
کف پوش هـــای ضدلغـــزش، نرده هـــای ایمنـــی و 
ــن  ــرد. ایـ ــاره کـ ــمند اشـ ــای هوشـ ــاوری خانه هـ فنـ
ــی  ــی و ایمنـ ــد راحتـ ــازی ها می توانـ ــوع بهینه سـ نـ
ـــد  ـــه آن هـــا کمـــک کن ســـالمندان را افزایـــش داده و ب

اســـتقلال و آرامـــش خاطـــر خـــود را حفـــظ کننـــد.
بـــرای ارائه‌دهنـــدگان خدمـــات، ورود بـــه بـــازار 
بازســـازی مزایـــای فراوانـــی دارد. نخســـت آن‌کـــه ایـــن 
بـــازار بســـیار بـــزرگ اســـت: همان‌طـــور کـــه گفتـــه 
ــان در  ــالمندان جهـ ــد از سـ ــد، حـــدود ۹۵ درصـ شـ
ــیاری از  ــد، و بسـ ــی می کننـ ــود زندگـ ــای خـ خانه هـ
ـــرک  ـــت و تح ـــا سلام ـــط ب ـــای مرتب ـــا چالش ه ـــا ب آن ه

ســتند. بــه‌رو هـ روـ
یکـــی از افق هـــای نوآورانـــه‌ی آینـــده می توانـــد 
ـــه تعـــاملات اجتماعـــی باشـــد:  ـــاز ب ـــردن نی برطـــرف ک
در مناطقـــی کـــه پروژه هـــای مســـکن ســـالمندان در 
نزدیکـــی خانه هـــای بازسازی شـــده قـــرار دارنـــد، 
می تـــوان از مشـــتریان ایـــن خدمـــات دعـــوت 
ـــات و  ـــد و از امکان ـــه بپیوندن ـــه آن جامع ـــا ب ـــرد ت ک

ــوند.  ــد شـ ــی آن بهره منـ ــای اجتماعـ رویدادهـ
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ــالمندان،  ــکن س ــای مس ــب پروژه ه ــن رقی بزرگ تری
نــه پــروژه ای دیگــر، بلکــه حــس آســایش و امنیتــی 
ــه  اســت کــه ســالمند در خانــه ی فعلــی خــود تجرب
می کنــد. تجربــه مــا از همــکاری بــا توســعه دهندگان 
ایــن حــوزه نشــان می‌دهــد کــه  و بهره بــرداران 
ارائــه ی گزینه هــای بیشــتر بــه ســاکنان بالقــوه، 
ــان  ــی و اطمین ــاس راحت ــا احس ــه آن ه ــد ب می توان

بیشــتری بــرای ایــن انتقــال مهــم بدهــد.
در بــازار فعلــی، دو مدل تجــاری غالــب در پروژه های 
مســکن ســالمندان وجــود دارد: اجــاره‌ و مالکیت در 
برخــی بازارهــا، مدل هــای ترکیبــی مالکیتــی به تازگــی 
رواج یافته انــد. بــرای نمونــه، در اســترالیا مــدل 
اجــاره زمیــن محبــوب شــده اســت. در ایــن مــدل، 
ــر  ــن زی ــا زمی ــتند ام ــه هس ــک خان ــالمندان مال س
ــون  ــی چ ــدل مزایای ــن م ــد. ای ــاره می کنن آن را اج
کاهــش هزینــه اولیــه خریــد و تقســیم هزینه هــای 
ــار  نگهــداری بــه صــورت شــارژ خدماتــی دارد کــه ب

نـد. سـبک تر می‌کـ سـاکنان ـ بـرای ـ لـی را ـ ماـ
بســیاری از بهره بــرداران همچنیــن شــروع بــه ارائــه ی 
ــد؛ در  ــر” کرده ان ــد بخ ــن، بع ــان ک ــای “امتح طرح ه
ایــن طرح هــا، ســالمندان می تواننــد ابتــدا چنــد ماه 
واحــدی را اجــاره کننــد و پــس از اطمینــان، نســبت 
ــر  ــه در نظ ــدی ک ــد، فرآین ــم بگیرن ــد تصمی ــه خری ب
ســالمند، ریســک تصمیــم را بــه میــزان چشــمگیری 
پروژه‌هــا حتــی دارای  برخــی  کاهــش می دهــد. 
و  ســالمندان  کــه  هســتند  مهمــان  واحدهــای 
خانواده هایشــان می تواننــد یــک آخــر هفتــه در 
آن هــا اقامــت کننــد تــا تجربــه زندگــی در آن فضــا را 

ــد. از نزدیــک لمــس کنن
ــی  ــه بررس ــد ب ــن می توانن ــعه دهندگان همچنی توس
یــا خریــد  ماننــد معاوضــه بخشــی  مدل هایــی 
تضمینــی خانــه ی فعلــی ســالمند بپردازنــد؛ یــا اینکه 
ــه  ــرکت های بیم ــا ش ــترک ب ــای مش وارد همکاری ه

عـمـر ـیـا سلاـمـت ـشـوند.

گزینه های بیشتر، تصمیم گیری برای ورود به مسکن سالمندان را آسان تر می کنند



بهره بـــرداران مســـکن ســـالمندان می‌تواننـــد با 
نگاهـــی جامع تر، بازاریابی خود را گســـترش دهند 
اقامتگاه ها  آگاهی عمومی نســـبت به مزایـــای  تا 
و راه حل هـــای مســـکن ســـالمندان افزایش یابد. 
در فرآینـــد تصمیم گیـــری بـــرای ورود بـــه یـــک 
اقامتـــگاه ســـالمندان، معمولاًً تنها خود ســـالمند 
تصمیم گیرنده نیســـت، بلکه فرزندان بزرگ ســـال، 
متخصصان پزشـــکی، رهبران مذهبی و مشـــاوران 
مالـــی نیـــز در ایـــن تصمیم گیری نقـــش دارند. 
از طریق حمایـــت مالی یا  آمـــوزش می تواند  این 
ســـخنرانی در کنفرانس هـــای مربوط به مشـــاوران 

افـــراد بالای ۶۵ ســـال  فناوری‌هایـــی کـــه برای 
طراحی شـــده اند، به شـــدت در حال رشد هستند. 
شـــرکت های مســـکن ســـالمندان می‌تواننـــد با 
بهره گیـــری از نوآوری هـــای مرتبط بـــا مراقبت های 

متنوع  مجموعـــه ای  کوچک  و  بزرگ  شـــرکت های 
از محصـــولات را ارائـــه کرده انـــد کـــه می توانند 
به صـــورت هوشـــمندانه در خانـــه ی ســـالمندان 
بـــه کار گرفته شـــوند تـــا زندگی آن هـــا راحت تر 
شـــود. اتوماســـیون خانگـــی مبتنی بـــر صدا یا 
انجام کارهایی نظیر باز  دســـتگاه های هوشـــمند، 
و بســـته کردن پرده ها، تنظیم دما، روشـــنایی، و 
موســـیقی را برای سالمندان بســـیار آسان می کند. 
کنترل هـــای دیجیتال همچنیـــن می توانند در کنار 
ویژگی هـــای طراحی ســـنتی تری ماننـــد تخت های 
یا  پیشـــرفته  راحتی  تنظیـــم، صندلی هـــای  قابل 

مالـــی و حوزه سلامت، یـــا از طریـــق کمپین های 
تبلیغاتـــی هدفمند انجام شـــود.

فرزنـــدان ســـالمندان، که ممکن اســـت بخشـــی 
اقامت یـــا خرید مســـکن والدین  از هزینه هـــای 
خـــود را پرداخت کننـــد، معمولاًً بیشـــتر از خود 
اجتماعی و رسانه های  ســـالمندان در شـــبکه های 
این  دیجیتال حضـــور دارنـــد. به همیـــن دلیل، 
گـــروه مخاطـــب کلیدی بـــرای انتقـــال اطلاعات 
در خصـــوص هزینه هـــا، کیفیت خدمـــات و نوع 
مراقبـــت ارائه شـــده در اقامتگاه‌های ســـالمندان 

می‌روند. شـــمار  به 

راهکارهای  و  پایش سلامـــت،  پزشـــکی، خدمات 
ارتباطـــی، هـــم کیفیـــت زندگی ســـاکنان خود را 
بهبـــود دهند و هـــم هزینه های عملیاتـــی خود را 

کاهـــش دهند.

آسانســـورهای داخلـــی خانه قـــرار گیرنـــد. برای 
کمک به حفـــظ ارتباط ســـالمندان بـــا خانواده و 
دوســـتان، می توان از تلویزیون هـــای صفحه‌ بزرگ 
و ســـمعک های هوشـــمند برای ایجـــاد رابط های 
کاربری مناســـب جهت تماس تصویری اســـتفاده 
کـــرد. همچنین، می تـــوان از فناوری‌های ویدیویی 
که بیشـــتر در دفاتـــر کار مـــورد اســـتفاده قرار 
می گیرند )ماننـــد پورتال های تصویـــری( بهره برد 
تا مثلاًً یـــک دیوار کامل ویدیویی ایجاد شـــود و 
ســـالمند و خانواده اش احســـاس کنند که در یک 

دارند. حضـــور  فضا 

دستیابی به جامعه اطراف سالمند، مؤثرترین روش بازاریابی است

فرصت :ارتقای کیفیت زندگی با استفاده از راه حل های دیجیتال

بهبود عملکرد و لذت بخش بودن خانه

Ten Kerselaere Residential Care Center for the Elderly |Atelier Kempe Thill
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خانه،  در  مستقل  زندگی  برای  گزینه هایی  ایجاد 
بازاریابی  انعطاف‌پذیر،  فروش  مدل های  ارائه ی 
زندگی،  تجربه ی  دیجیتالی سازی  و  هوشمندانه تر، 
می تواند به سالمندان در سراسر جهان گزینه های بهتر 
بزرگسالان  ارائه دهد. جمعیت جهانی  متنوع تری  و 

رشد  حال  در  بی سابقه‌ای  نرخ  با  سال   ۶۵ بالای 
تحولات  این  سالمندان،  زندگی  برای صنعت  است. 
جمعیتی نه تنها یک نیاز ضروری، بلکه فرصتی طلایی 
برای نوآوری، بهبود و گسترش تأثیر مثبت محسوب 
می شود. شما برای این تغییر چه برنامه هایی دارید؟

جمع بندی

منابع مورد استفاده برای این محتوا:

McKinsey & Company

بـازار زندگـی سـالمندان به طـور پیوسـته عملکـردی 
بهتـر از بـازار اجـاره‌ی عمومـی نشـان داده اسـت.

طرح هـای زندگـی سـالمندان ایـن پتانسـیل را دارند 
کـه هـم بازده مالـی بالا ایجاد کنند و هـم به اهداف 
اسـتراتژیک مانند اصـول زیسـت‌محیطی، اجتماعی 
طرح هـا  ایـن  کننـد.  کمـک   )ESG( حاکمیتـی  و 

می توانند محیطی سـالم و پشـتیبان برای سالمندان 
فراهـم کنند؛ آن هـا را از نگهداری خانه های شـخصی 
اختیـار  در  را  آزادشـده  خانه هـای  )و  کننـد  بی نیـاز 
خانواده هـای دیگـر قـرار دهنـد(؛ و در برخـی مـوارد، 
کارآمدتـر  به شـکلی  را  سـالمندان  درمانـی  خدمـات 

نمایند. مدیریـت 

عملکرد قدرتمند بازار زندگی سالمندان در سال های اخیر

Housing for the Elderly | Oscar Miguel Ares Alvarez


